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Компания «Web-Q consult» и 

Сибирская Ассоциация Рестораторов и Отельеров представляет
ПРОГРАММУ I-ой МЕЖРЕГИОНАЛЬНОЙ КОНФЕРЕНЦИИ

«Ресторан: Практика эффективного управления»
7 ноября 2007,  г. Новосибирск, конференц-зал Эксперт-Сибирь
	
	Время
	Тема
	Выступает
	Организация
	Город

	1


	9:00-10:00
	Регистрация участников

	2
	10:00-10:10
	Вступительное слово
	Жданов Михаил Александрович
	Web-Q consult, директор
	Барнаул

	3
	10:10-10:25
	Тенденции развития потребительского рынка в сфере общественного питания
	Представитель администрации Новосибирской области
	Новосибирск

	4
	10:25-10:55
	Кадровый дефицит в ресторане - поиск эффективных решений
	Беликов Алексей Алексеевич
	Сибирская Ассоциация Рестораторов и Отельеров
	Новосибирск

	5
	10:55-11:25
	Управление персоналом активно развивающейся разноформатной сети ресторанов
	Матвиюк Андрей Алексеевич
	УК «Веста», генеральный директор
	Новокузнецк

	6
	11:25-12:00
	Эффективное управление персоналом ресторана
	Лаевский Дмитрий Петрович
	Ресторатор
	Новосибирск

	7
	12:00-12:40
	Кофе-брейк

	8
	12:40-13:20
	Как подобрать персонал для ресторана
	Бердяга Елена
	Школа гостеприимства №1
	Москва

	9
	13:20-14:20
	Доклады компаний-поставщиков

	10
	14:20-15:00
	Кофе-брейк

	11
	15:00-16:00
	Тема выступления уточняется
	тренер
	холдинг «РосИнтер»;
	Москва

	12
	16:00-16:50
	Организация обучения и работы с персоналом в ресторане для преодоления текучки кадров
	Бердяга Елена
	Школа гостеприимства №1
	Москва

	13
	16:50-17:10
	Кофе-брейк

	14
	17:10-18:00
	Технологии тренинга в обучении персонала ресторанов и проведении собраний
	Бердяга Елена
	Школа гостеприимства №1
	Москва

	15
	18:00
	Закрытие конференции


Параллельно с конференцией будет проходить выставка поставщиков, которые также примут участие в конференции (см п.9).

Дополнительную информацию вы можете получить:
Новосибирск                                                             Барнаул


Вадим Скляренко                                                      Михаил Жданов

т. 8-923-247-9670,  344-60-04, 344-60-11                 т. (3852) 77-24-94; сот. 8-913-211-78-75

E-mail: sibaro@mail.ru
E-mail: consult@web-q.ru 
